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«El empresario debe tener imaginacion,
pensar que el mundo es pequeno y lo puede
conguistar»

Gadea G. Ubierna / Burgos - domingo, 27 de septiemb 2015

Perfil. Nacio en Hoz de Valdivielso en 1947, se cri6 en Logrofio, éstadBarcelona y desarroll6 su carrera
Catalufia. Ejerci6 como economista hasta que en los afios ochenta la dietéticaésen su camino y en 1991
fundd Naturhouse. Hoy es un grupo internacional en expa

Félix Revuelta no solo pensé que el mundo era pequefio y lo podia congimistque paso a la accion y, en
cierto modo, alcanz6 su objetivo. Consiguié que la dietética dejaerskecomo algo para enfermos y fue
haciendo crecer Naturhouse hasta lo que es hoy: una empresa quedes#s meses cotiza en bolsa y tiene
presencia en 29 paises del mundo; el ultimo, Estados Unidos. Aunqne ke sentimiento y catalan de
adopcion, Revuelta explica en una conversacion telefénica que ki@ atanantener el vinculo con la
provincia en la que nacié y de la que era su madre con veraneosba @& Valdivielso - «<muy poco
aprovechado para el turismo, por cierto»- y con el laboratorio Ingdgse fabrica para Naturhouse y del que es

socio.

La dietética se cruzd en su camino, ¢cOmo empezo?

Yo trabajaba en una empresa que producia energia eléqiadir ael efecto térmico, estaba recién casado vy,
como todo el mundo en aquella época, tenia muchas deudas y letragaguEqtances, necesitaba ganarme la
vida y monté una oficina con un compafiero para hacer andlisis enfitasgae iban mal. Dietisa estaba medio
qguebrada y yo les hice un estudio, me lo pagaron y, al poco tiempeciagmayor accionista de la compafiia
y me pregunté si podia poner en practica aquello que habia edeg@mios a un acuerdo econémico y empeceé
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a trabajar en la compafiia en 1973. Ese fue mi inicio en el mundiicdieté

Naturhouse se fund6 en 1991. ; Cémo naci6?

En 1973 la dietética en Espafia era un campo muy experimental, @@samsegativa porque no se llamaban
productos dietéticos, sino alimentos de régimen. Y eran productosfarmos, los tomaba quien estaba casi
muriendo. Pero nosotros vimos que en Estados Unidos era otra historisideramos que habia que cambiar el
marketing para generar una valoracibn mas positiva, con una connotaei@amas. Lo hicimos y Dietisa se
convirtié en la numero uno de Espafa, pero Dietisa se vendi6 a ltireoional y yo me quedé sin empleo, asi
gue fundé mi propio grupo.

¢, Cémo consiguieron erradicar el estigma y hacer ver que eramag gente sana?

Habia que cambiar todo, el producto, el marketing y la publicidatiz8¢ empezamos a enfocarlos para gente
joven, guapa, dindmica... No para quien estaba enfermo, sino paraamqigsalud. Y nos funcioné. En Eur

aln no estamos a los niveles de facturacion de Estados Unidos, pesosudmiendo.

En ese sentido, ¢,no puede tener que ver que los habitasanticios en Estados Unidos son muy distintos a
los europeos, con una tasa de sobrepeso mucho mas alta?

Bueno, en Europa vamos creciendo a pasos agigantados. Ayer [parcelesiésalio una encuesta en la que se
decia que el 70% de los esparioles tiene exceso de peso y en los 386, Entonces, en Estados Unidos no
es que se coma mal, también se come bien, pero cuando la ras#tpif@ede un pais sube se come mas que
cuando estd mas baja. Si se viaja a Nigeria 0 a Ghanagrabldma de obesidad en una clase muy minoritaria,
pero en los paises desarrollados cada vez hay mas.

Ustedes afirman que el éxito de Naturhouse esté en su wdb. ¢ En qué consiste?

Es muy simple. Empezamos indicando en que la obesidad o el comé&mnashin problema psicolégico, por el
cual la persona necesita un estimulo. Las dietas son todesbpero el problema es que muchos las empiezan
y nadie las acaba, porque se cansan. Analizamos por qué falldip® eseapoyo y decidimos que nuestras
tiendas deberian estar dirigidas por una dietista o nutriciajustao deberia cobrar la consulta porque, si lo
hacia, la persona podria pensar que iba a citarlo una veermaaa por cobrarle. De esta manera puede ir cada
semana y comprar o no comprar, porque eso es libre. Entonces, quilen3a o 40 kilos tiene que ir, como
minimo, 50 semanas a nuestras tiendas, porque si no, no adglgazproductos? Los productos son todos
buenos; los que vendemos nosotros, como los de todo el mundo, ayudan, pero nirlgapa polemilagro.
Ustedes también hablan de la necesidad de reeducar a ladde alimentarse, ¢a qué se refieren, qué
habitos hay que corregir?

Espafia ha sido el mejor laboratorio en educacion alimenticia, pusquees tan variada y tiene unas comidas
tan distintas... Lo que intentamos nosotros es que la persorengeasts habitos de comida, pero bien
ordenados. No prohibimos una fabada ni una paella, se puede tamam ge justa medida. Ordenando la
alimentacion diaria, uno puede hacer una vida con una nutricion adgauaoks hdbitos saludables.

El 80% de su negocio esta fuera de Espafia. ¢Han tocado techo epaés con ese 20%?

No, no. En Espafa nos queda mucho por hacer, pero hemos pasado umagfiseste y nuestros productos

son indispensables. La gente no se va a poner a adelgazar cuando perdieoener, eso es asi de claro. Pero
cuando Espafia vuelva a su renta habitual, volveremos a tener rnadame

¢, Como repercutio la crisis en el negocio?

Somos una de las pocas empresas que hemos pasado la crisigosasmroblemas porque lo que dejamos de
vender en Espafia lo hemos vendido en otros paises. Si no, lo hubiérsadasrpay mal, como todos.
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En el primer semestre abrieron casi un centenar de cawk y dice que la crisis en Espafia les toco. ¢ Tienen
porcentaje de cierres?

Desde el afio 2007 en Espafia han cerrado la mitad, casi 600 cemtros P&y mas que darse un paseo por
Burgos o Madrid para ver la cantidad de locales vacios que haycegddo de todo. Y el pequefio comercio es
el que da trabajo porque crea uno o dos empleos; si no existe, hay paro.

Acaban de entrar en Estados Unidos, lo cual significa que Nahouse ya tiene presencia en 29 paises.

¢, Como explica una expansion internacional tan rapida?

Porque el producto es bueno y satisface el consumidor. Damos uiosango estrellas al precio de tres y eso
es facil de vender. Y luego es una marca consolidada, que sa adaptietas de cada pais.

¢ Cual es el pais con mas diferencias con respecto a Espafa? ¢@igtencia al método en Estados Unidos
de la Peninsula Ibérica, por ejemplo?

Lo primero que hacemos en cada pais es montar una tienda pégiarir de ahi, analizamos el mercado. Y en
Miami, donde nos hemos instalado, es muy distinto a Nueva York lifer@a... Cuando empezamos,
montamos tiendas propias para hacer este estudio: primero, qué pfodcictoa y rentabilidad y, después, la
adaptacion de las dietas al consumidor de cada zona. Y cada paig eariopinto, la forma de comer es muy
distinta y en Inglaterra, por ejemplo, no les puedes quitar el ggnde pepinillo a mediodia o al indio su
picante.

Las tiendas propias son minoria, ¢,por qué escogieron el modelel franquiciado?

Cuando tienes recursos humanos en paro, es una salida muy facibptaasu propio negocio: no tienen que
invertir mucho dinero y, como minimo, tienen un sueldo aseguraddoYiacen bien, pueden tener grandes
ingresos.

¢,De cuanto suele ser la inversion inicial para quien se pone?

Oscila en funcion del local. En este momento, como hay muchmgisegequefia. Pero antiguamente llegaba
casi a 30.000 euros. Hoy la montas casi con la mitad, porque altaatcs locales, no suele ser necesario
reformarlos. Ahora es buena oportunidad para abrir tiendas v, lae, leecEspafia estamos abriendo bastantes.
Un signo de recuperacion, entonces.

Si. En Espafia vemos algun brote verde, cosa que hace un afio no veiamos.

Para entrar en Estados Unidos constituyen una filial, ¢ no ggesentan con el nombre de Naturhouse?

Si, si, la compafiia es Naturhouse, con las siglas en inglégrd$osolo nos expandimos en paises con
seguridad juridica, renta per capita alta y mucha poblacion. ¢ PdPgugfe nuestros productos son para gente
gue le sobra dinero; si no, no los van a comprar y mucha poblacién porgaésks pequefios son mas
complicados. Los dejamos para los master, empresarios quanmnsonropio negocio guiados por nosotros.

¢, Qué ha supuesto para la empresa salir a bolsa?

Para una empresa familiar, como la nuestra, es muy impopgantios motivos. Primero, porque te da una
marca y eso nos ha venido muy bien para entrar en Estados Unidos,fmoegue mismo entrar a alquilar un
local siendo una cotizada que una empresa familiar a la que ooecorY después, porque esta
profesionalizado. Yo tengo dos hijos y pueden dedicarse a esto coma@satra

¢ Hubiera sido posible planifcar esta expansion sin salir a ksa?

Llevamos seis meses en bolsa y apenas hemos empezado, pero esgggiorqueutil para seguir creciendo.
Tienen prevista la apertura de varios centenares de centroa e@n plazo muy corto.

Si, pero lo estamos cumpliendo porque estamos en mercados quanastpansion. Pero es fundamental tener
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el sello de calidad que da el ser una empresa cotizada en bolsa

¢No da un poco de miedo que al salir a bolsa se vaya de las magi@ontrol de la empresa, que era

familiar?

No. Yo pienso que lo primero que tiene que hacer un empresari@e®agne hace, porque entonces tral
porgue lo que haces te ilusiona y lo quieres. Después, hay que tagigraioon, pensar que el mundo es
pequefio y lo puedes conquistar. Tres, hay que trabajar. Cuatro eterdddas mejores. Todos los empresarios
tenemos debilidades, hay cosas que no sabemos hacer. Entonceguigdnascar a quien sepa mas que td, no a
guien sabe menos. Es fundamental rodearse de un buen equipo. Y, erugimoddie crece si no sabe delegar.
Nosotros tenemos empresas a dos mil kildmetros de distancidgyana director general que lo lleva todo
trabaja con mucha independencia.

Antes decia que ve brotes verdes en Espafia. ¢, Cree que fimestamos en la rampa de salida?

El problema es que en este momento vienen probleméticas intemmaelctema catalan o unos politicos que no
son lo mejor que puede haber y otras externas como la crisisal@d&iria, China... Todo esto nos va tocando
y estabamos empezando a ver brotes verdes, pero si nos viene unaénumdacvendaval, a lo mejor se nos
van. Hay muchas incognitas en este momento y, como es légico pgessaminternacionalizadas tienen mas
posibilidades que quienes no lo estan.

El crecimiento de Naturhouse va ligado a una cierta creacion dampleo, ¢ qué cree que habria que hacer
para que en Espafia no solo no se destruya sino que se empégenerar trabajo?

Yo tengo una teoria: el dia en el que no veamos tantos localegiifiera¢l dia en el que tengamos mucho
pequefio empresario y gente que monta su negocio, ese dia habremos dolncimten problema. Un local
vacio son tres o cuatro puestos de trabajo menos y estos eropresaruienes generan el empleo en el pais;
las grandes empresas, al final, buscan rendimiento y eso no gpieanbase de meter exceso de personal, sino
con el personal justo para que sea rentable. Y con la inforpdtisanedios de produccidn tan sofisticados que
hay, el hombre cada vez va a ser menos necesario y la bask gaisava a ser el pequefio comerciante.

He leido que ha criticado, corrijame si no es asi, la tilda del empresariado catalan con respecto al

proceso soberanista.

Yo no he criticado, he llamado la atencién hacia un tema. EluGat@nemos dos grandes problemas: una
brecha social interna y otra externa. Siempre ha habido ggrateatista, cada uno piensa como quiere y eso hay
que respetarlo. Pero hay otra gente, los que mas, que quiere soaeedaglijere convivencia con otros pueblos.
Entonces, dicen que hay un millén de separatistas, pero es queosasegtrque no lo son y el resto de Espafia
trata a los siete millones de la misma forma. Eso Be f[auede ser y es sobre lo qgue yo me he quejado. Creo que
el resto de Espafia tiene que querernos mas a los catalanes sprtinuss espafioles.

Y sobre el empresariado...

Y en cuanto al empresariado, hay que tener en cuenta que en Caagluiiacha empresa pequeiiita que
dificilmente se van a pronunciar porque tienen un vecino o dos que lositigaax van a tener un problema.
También hay mucha empresa familiar, con varios hermanos que no piefsanisiaa forma y que no se van a
manifestar. Y otra parte del tejido empresarial son las grampsesas que dependen del sector publico y de
gue les den una obra u otra y tampoco van a criticar. Con lo cpatjezilo tienen los politicos y solamente a
través de una sociedad civil catalana, que es el propio ciudad&sta p@niendo freno a una situacion que no
gueremos la mayoria de los catalanes.

Usted fue promotor de la denominada Societat Civil Catalana.
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Promotor no, me hubiera gustado ser tan valiente como fueron etlosn@@punté en cuanto me lo
propusieron.

Y suponiendo que en las elecciones que se celebran hogespaldara la propuesta separatista,

¢mantendria usted la sede de Naturhouse en Catalufia?

Una cosa es lo que se piensa y otra lo que se puede hacer. piesiendicho que si Cataluiia se separa de
Espafia, cosa que es improbable e imposible pero supongamos que puedalslméa un problema para los
empresarios catalanes. Si salimos del mercado comun, yo ves@f ele mi producto fuera y tengo que pagar
aranceles, por lo que tendré que ir a otra zona que sea mercachoocbimdn Europea. Entonces, tendré que
salir de Catalufia, pero no porque yo quiera, sino porque no me quedanwgdio. ES que casi te echan.
Esperemos que el pueblo catalan, que tiene sentido comun, el dominde fmtaa diferente a lo que piden.
He leido que ustedes se marcharon de Grecia. ¢, Por qué mofiv

Un dia se lo conté al ministro de Economia. En el 2005 empezamosraiha expansion internacional y
pensamos en Grecia porque era un pais cercano a Oriente ygoadiganto de partida hacia estos mercados.
Montamos una tienda en Atenas y fue un desastre. A los tres waésmos que pagabamos mucha luz;
analizamos qué pasaba vimos que habian puesto todos los pisos icle] edjanchados en nuestro contador.
Lo quitamos y lo volvieron a poner, en el banco nos inventaban gastos y ghisteista te cobraba el doble...
Todo era asi, un pais al que le faltaba un criterio de sénjedalen. Entonces supongo que se darian cuenta de
que las cuentas que estos sefiores habian mandado eran todqefaltasdaron mucho:nosotros cerramos la
puerta al aflo y nos fuimos a otro sitio.

¢, Ve futuro a la economia griega dentro de la Union Europea y el e®

Creo que si ya esta dentro deberia continuar, pero con cierthsiaoes y un control. Y ya no es lo que ellos
hagan, es que Bruselas y los europeos tienen que controlar debidahosmiaises para impedir que hagan lo
gue no deben. Si cada uno hace lo que le da la gana, ya no es una unién.

No mucha gente en Burgos sabe que el propietario de Naturh@uss burgalés, ¢,qué relacion tiene con la
provincia?

Tuve relacion por mis abuelos. Mientras ellos vivieron iba un ndes @l valle de Valdivielso, que es precioso y
muy poco aprovechado para el turismo, por cierto. Los pueblos han ido a Remoengo una compafiia con
un socio en Burgos, Laboratorios Indusen, asi que parte de lo que vémdiedie se produce en Burgos.
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